Polityka prywatnosci i plikow cookies

§ 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

1.

w

o

Ustugodawca/ Administrator Danych Osobowych: KLARIO Sp. z o0.0., ul.
Franciszka Walczaka 12E/10, 66-400 Gorzéw WIkp., tel. 530 532 687, NIP:
599298704, REGON: 541617279, KRS: 0001170857, Kapitat zaktadowy:
9.900 z

Dane osobowe - wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden bgdz kilka szczegdlnych
czynnikéw okreslajgcych fizyczna, fizjologiczng, genetyczna, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosc¢, w tym wizerunek, nagranie
gtosu, dane kontaktowe, dane o lokalizacji, informacje zawarte w
korespondencji, informacje gromadzone za posrednictwem sprzetu
rejestrujgcego lub innej podobnej technologii.

Polityka — niniejszy dokument Polityki prywatnosci i plikow cookies.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Zasoby - strony internetowe i aplikacje Ustugodawcy.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra w jakikolwiek sposdb korzysta z
Zasobow.

Remarketing - kampanie reklamowe prowadzone w celu powtérzenia
przekazu reklamowego produktéw witasnych na innych stronach
internetowych.

§ 2. Informacje ogélne

KLARIO Sp. z 0.0. szanuje Pani/Pana prawo do zachowania prywatnosci. KLARIO
ze szczegoblng troskg dba o ochrone przekazanych danych oraz stosuje srodki
techniczne i organizacyjne majgce zapewnic¢ bezpieczenstwo Panstwa danych na
jak najwyzszym poziomie. Chcielibysmy zapewni¢ Panstwa, ze korzystajgc z
Zasobow, Panstwa dane bedg bezpieczne, a ich przetwarzanie bedzie zgodne z
obowigzujgcym prawem.

Niniejsza Polityka przedstawia w uproszczony sposob przetwarzanie danych
osobowych w Zasobach Ustugodawcy poprzez przedstawienie zrédet i zasad
postepowania z pozyskanymi danymi osobowymi, sposobu wykorzystywania danych



z plikbéw cookies i innych technologii stosowanych w ramach funkcjonowania
Zasobow.

§ 3. Dane osobowe
Uzytkownik moze przekazywac swoje dane osobowe Ustugodawcy poprzez:

1. Formularz rejestracji Konta KLARIO - dane przekazane w ramach formularza
rejestracji Konta KLARIO sg przetwarzane w celu umozliwienia bezpiecznego
dostepu do Zasobdw (zalogowania sie, przypomnienia, zmiany hasta),
aktywaciji licencji ustug elektronicznych i wysytania korespondencji
elektronicznej zwigzanej z zamdwiong ustugg, zgodnie z regulaminami lub
licencjami ustug. Przekazane dane bedg przetwarzane do czasu usuniecia
Konta KLARIO.

2. Formularz zamowienia produktéw w Sklepie internetowym - dane przekazane
w ramach formularza zaméwienia produktéw w Sklepie Internetowym sg
przetwarzane w celu realizacji umowy zawieranej poprzez ztozenie
zamowienia, w tym do wystawienia i przestania Uzytkownikowi e-paragonu
(lub innego dokumentu) potwierdzajgcego zakup towardw i ustug, zgodnie z
Regulaminem Sklepu Internetowego oraz przestania oferty kontynuaciji
konczacych sie ustug. W przypadku skutecznego zrealizowania zamowienia
przez KLARIO, ww. dane bedg przechowywane przez 5 lat od poczgtku roku
nastepujgcego po roku, w ktérym transakcje zostaty ostatecznie zakonczone
w zwigzku z uzasadnionym interesem Administratora. Dane osobowe moga
by¢ przekazane do panstwa trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez
Dosatwce z rozwigzan chmurowych, na podstawie standardowych klauzul
ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska.

3. Formularze kontaktowe - dane przekazane w ramach formularzy
kontaktowych sg przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na przestang
korespondencje. Dane podane w formularzu kontaktu bedg przetwarzane
przez okres 6 miesiecy od dnia przekazania danych.

4. Formularz zgéd formalnych - uzytkownik moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na
przetwarzanie danych osobowych podanych w formularzach w celach
marketingowych, poprzez zaznaczenie stosownych zgdéd w czesci formularza
opisanego jako zgody formalne. Zgody bedg przetwarzane do czasu ich
odwotania.

5. Korespondencje e-mail i tradycyjng - w przypadku kierowania do
Ustugodawcy za posrednictwem poczty e-mail lub tradycyjnej korespondenc;ji
niezwigzanej z ustugami Swiadczonymi na rzecz nadawcy korespondenciji lub
inng zawartg z nim umowg, dane osobowe zawarte w tej korespondencji sg
przetwarzane wytacznie w celu komunikaciji i rozwigzania spraw, ktorych
dotyczy korespondencja. Dane zwigzane z korespondencjg e-mail lub
tradycyjng przetwarzane bedg przez okres 3 lat.

6. Kontakt telefoniczny:

a. W przypadku kontaktowania sie z Ustugodawcg drogg telefoniczng, w
sprawach niezwigzanych z zawartg umowg lub swiadczonymi




ustugami, Ustugodawca moze zgdac podania danych osobowych tylko
wowczas, gdy bedzie to niezbedne do obstugi sprawy, ktorej dotyczy
kontakt.

b. Rozmowy telefoniczne mogg by¢ nagrywane tylko wowczas, gdy na
poczatku rozmowy bedzie przekazywana stosowna informacja.
Rozmowy s3 rejestrowane w celu dokumentowania udzielonych zgdd,
monitorowania jakosci Swiadczonej ustugi oraz weryfikacji pracy
konsultantéw, a takze w celach statystycznych.

c. Nagrania telefoniczne beda przetwarzane przez 3 miesigce, z
wylgczeniem nagran, w ktorych zarejestrowano stosowne zgody na
przetwarzanie danych osobowych w okreslonych celach. Nagrania z
zarejestrowanymi zgodami bedg przechowywane do czasu odwotania
zgody.

7. PIliki cookies zapisywane przez Ustugodawce i Partneréw Ustugodawcy -
Uzytkownik moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w plikach cookies w celach profilowania i prowadzenia
spersonalizowanej reklamy przez Ustugodawce i Partnerow Ustugodawcy.
Szczegodty dotyczace plikdw cookies opisuje punkt V niniejszej Polityki.

§ 4. Obowigzek informacyjny

1. Administratorem danych osobowych podanych w pkt Il1.1-15 jest
Ustugodawca.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych osobowych jest mozliwy pod
adresem: firma@klario.pl

3. Ustugodawca gwarantuje poufnos¢ wszelkich przekazanych mu danych
osobowych.

4. Podanie danych w formularzach jest dobrowolne, ale niezbedne do realizac;ji
zamowienia przez Uzytkownika badz realizacji ustugi przez Ustugodawce, do
ktorej przeznaczony jest dany formularz.

5. Ustugodawca nie udostepnia przekazanych mu danych osobowych
jakimkolwiek podmiotom trzecim.

6. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio
chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

7. Uzytkownikowi przystugujg nastepujace prawa:

a. prawo do zgdania dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
b. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

prawo do przenoszenia danych,

d. prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
okreslonym celu, jezeli Uzytkownik uprzednio takg zgode wyrazit,

e. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych przez Ustugodawce.

8. Ustugodawca informuje niniejszym Uzytkownika, ze powierza przetwarzanie
danych osobowych nastepujgcym podmiotom:

o



a. InPost Sp. z 0.0., ul. Wielicka 28, 30-552 Krakéw — w celu realizaciji
dostawy zamowionych Produktéw do Klienta.

b. mElements S.A. (operator systemu Paynow), ul. Prosta 18, 00-850
Warszawa — w celu obstugi ptatnosci elektronicznych w ramach
realizacji Zamowien.

c. Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlandia — w celu korzystania z ustugi Google Analytics, pozwalajgcej
analizowac ruch w Sklepie internetowym i zachowania Uzytkownikow
w celu poprawy jakosci swiadczonych ustug.

d. cyber_Folks S.A., ul. Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznah — w celu
hostingu oraz przechowywania danych osobowych i zapewnienia
niezbednej infrastruktury serwerowej dla funkcjonowania Sklepu
internetowego.

e. Kancelaria Podatkowa Intela sp. z 0.0., ul. Warszawska 26/18, 66-400
Gorzéw WIikp. — w celu realizacji ustug ksiegowych zwigzanych z
obstugg zamdéwien i dokumentaciji finansowe;.

§ 5. Pliki cookies

. Korzystajgc z Zasobow Ustugodawcy na urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika tworzone sg pliki cookies (ciasteczka) stanowigce
tymczasowe pliki tekstowe.

. Pliki cookies tworzone sg przez:

a. Ustugodawce - w celu zapewnienia prawidtowego podstawowego
dziatania Zasobow Ustugodawcy (utrzymania sesji, logowania,
zapisywania preferencji dla opcjonalnych funkcjonalnosci),

b. Partnera Google Inc (Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA) - w celu korzystania z narzedzi do
analizy statystyk ruchu w Zasobach Ustugodawcy oraz wyswietlania
reklamy produktow witasnych Ustugodawcy,

c. Partnera Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA
94304, USA — w celu korzystania z narzedzi do analizy statystyk
ruchu ze strony Facebook do Zasobow Ustugodawcy oraz w celu
wyswietlenia reklam produktow wtasnych Ustugodawcy w serwisie
Facebook.

. Szczegoty wykorzystywania plikdw cookies przez Partnerow

przedstawiono w paragrafie 4. Analiza, reklama i media spotecznosciowe.

. Ustugodawca informuje niniejszym, ze istnieje mozliwosc konfiguracji

przez Uzytkownika warunkow tworzenia i uzyskiwania dostepu do

informaciji zawartych w plikach cookies za pomocg ustawien przegladarki

internetowe;j i/lub ustawien zaawansowanych w formularzu zapytania o

zgode na zapis plikdbw cookies.

. Ustugodawca informuje, ze brak udzielenia zgody na zapis przez witryne

wymaganych plikow cookies, uniemozliwia prawidtowe i podstawowe



funkcjonowanie Zasobdéw Ustugodawcy w tym wykonania umowy na
realizacje dostepu do zakupionej ustugi.

6. Ustugodawca wskazuje niniejszym, ze pliki cookies mogg by¢ przez
Uzytkownika usuniete po ich zapisaniu przez Ustugodawce i/lub partneréw
Ustugodawcy, poprzez odpowiednie uzycie funkcji przegladarki
internetowej, programow stuzgcych do tego celu lub skorzystanie z
odpowiednich narzedzi dostepnych w ramach systemu operacyjnego, z
ktérego korzysta Uzytkownik.

§ 6. Analiza, reklama i media spotecznosciowe
1. Google Analytics (analiza)

Zasoby korzystajg z Google Analytics, ustugi analizy oglgdalno$ci stron
internetowych udostepnianej przez Google. Przechowywanie plikbw cookie
generowanych w ramach ustugi Google Analytics odbywa sie na podstawie
uzasadnionego interesu Ustugodawcy w celu optymalizowania zaréwno swojej oferty
internetowej, jak i swojej reklamy. Google Analytics uzywa "cookies", czyli plikéw
tekstowych umieszczanych na komputerze Uzytkownika w celu umozliwienia
Ustugodawcy przeanalizowania sposobu, w jaki Uzytkownicy korzystajg z Zasobow.
Informacje generowane przez cookies na temat korzystania z Zasobow przez
Uzytkownika na podstawie identyfikatora . Identyfikator ten moze by¢ pojedynczym,
wiasnym plikiem cookie Google Analytics o nazwie _ga, ktéry zawiera identyfikator
klienta tej ustugi. Informacje generowane przez cookies na temat korzystania z
Zasobdéw sg udostepniane spotce Google i przechowywane przez nig na serwerach
w Stanach Zjednoczonych. Spotka Google bedzie korzystata z tych informacji w
celu:

a. oceny korzystania z Zasobow przez Uzytkownika, tworzenia raportow
dotyczacych ruchu na stronach oraz swiadczenia innych ustug
zwigzanych z ruchem na witrynach internetowych i korzystaniem z
internetu,

b. analizy, aby lepiej pozna¢ zachowanie i trendy online. Moze nastepnie
te dane wykorzysta¢ do ulepszania produktéw i ustug Google,

c. analizy porownawczej Google Analytics udostepniajgc dane
anonimowo do zbioru danych, aby wigczy¢ funkcje analizy
poréwnawczej i poznac trendy danych.

Google moze przekazywac te informacje osobom trzecim, jezeli bedzie zobowigzana
to uczyni¢ na podstawie przepisow prawa lub w przypadku, gdy osoby te
przetwarzajqg takie informacje w imieniu Google. Google nie bedzie tgczyta adresu IP
Uzytkownika z zadnymi innymi danymi bedgcymi w jej posiadaniu. Dane bedg
przechowywane przez okres 26 miesiecy.

1.1. Dane demograficzne w Google Analytics



Zasoby wykorzystujg funkcje systemu Google Analytics pod nazwg "dane
demograficzne". Dzieki temu mozna tworzy¢ raporty, ktére zawierajg informacje na
temat wieku, ptci i zainteresowan osoby korzystajgcej ze strony internetowej. Dane
te pochodzg ze spersonalizowanej reklamy firmy Google oraz z informacji na temat
uzytkownikow od oferentoéw zewnetrznych. Danych tych nie mozna
przyporzgdkowac do okreslonej osoby. W kazdej chwili mozna wytgczy¢ te funkcje
za pomocg ustawien wyswietlania w swoim koncie Google lub generalnie
zablokowac¢ gromadzenie danych przez Google Analytics, postepujgc w tym celu w
Sposob opisany w punkcie "Sprzeciw wobec gromadzenia danych"”.

1.2. Wtyczka przegladarki

Mozna uniemozliwi¢ przesytanie do Google oraz przetwarzanie przez Google
danych wygenerowanych przez pliki cookie. W tym celu nalezy zatadowac i
zainstalowac wtyczke przegladarki dostepng pod nastepujgcym adresem:
https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=pl.

1.3. Sprzeciw wobec gromadzenia danych

Mozna zablokowac¢ gromadzenie danych przez Google Analytics, klikajac w ponizszy
link. Zostanie utworzony plik opt-out-cookie, blokujgcy pobieranie danych podczas
przysztych sesji: Wytgcz Google Analytics

Wiecej informacji w sprawie ochrony danych osobowych mozna znalez¢ w polityce
prywatnosci Google pod adresem: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

2. Google AdManager (reklama)

Ustugodawca korzysta z platformy do wyswietlania reklam Google Ad Manager w
celach prezentowania reklam oraz raportowania odston i klikalnosci. Google Ad
Manager korzysta z plikbw cookie, by zwiekszac skutecznosc¢ reklam. Typowe
zastosowania to m.in. kierowanie reklam na podstawie tematow, ktére interesujg
uzytkownika, ulepszanie raportéw o skutecznosci kampanii i pomijanie reklam, ktore
uzytkownik juz widziat. Same pliki cookie nie zawierajg informacji umozliwiajgcych
identyfikacje konkretnej osoby. Aby okresli¢, jakie reklamy Google chcesz ogladac,
lub zrezygnowac z personalizacji reklam, mozesz uzy¢ ustawien reklam. Nawet jesli
wytgczysz personalizacje reklam, w dalszym ciggu mozesz ogladac reklamy oparte
np. na Twojej ogodlnej lokalizacji (na podstawie adresu IP), rodzaju przegladarki oraz
wyszukiwanych stowach. Uzytkownik moze zrezygnowac z cookies wybierajgc
odpowiednie ustawienia na przegladarce, jednak nalezy pamietac, ze w takim
przypadku korzystanie z wszystkich funkcji witryny moze okazac¢ sie niemozliwe.
Korzystajgc z zasobéw Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Google
dotyczgcych go danych w sposob i w celach okreslonych powyzej.

Pozostate informacje o Google i polityce prywatnosci mozna znalez¢ na stronie
https://policies.google.com/privacy?hl=pl




3. Pixel Facebooka (media spotecznosciowe)

Ustugodawca korzysta z Pixel Facebooka w celu korzystania z narzedzi
analitycznych, ktére pomagajg mierzy¢ skuteczno$¢ reklam na podstawie analizy
dziatah uzytkownikow podejmowanych w Zasobach jak i emisji reklam produktéw
wtasnych dla okreslonej grupy odbiorcow na Facebooku. Dane zbierane w ramach
PIXEL Facebooka sg anonimowe (nie pozwalajg na Panstwa identyfikacje).

Facebook zbierajgc dane moze uzywac ich do celéw reklamowych (wyswietlanie
reklam na wtasnej platformie) zgodnie z Politykg Prywatnosci Facebooka
(https://www.facebook.com/about/privacy/). Ustugodawca nie ma wptywu i kontroli
nad tym w jaki sposéb dane sg uzywane przez Facebook. Mozna wytgczy¢ reklamy
remarketingowe w ustawieniach reklamy pod adresem:
https://www.facebook.com/ads/settings (Wymagane jest wczesniejsze zalogowanie
sie na Facebooku)

W zwigzku z ciggtym rozwojem ustug i produktow Ustugodawcy oraz postepem
technologicznym Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki
celem zachowania jej aktualnosci.

§ 7. Newsletter KLARIO

Jezeli uzytkownik zapisze sie do newslettera KLARIO, jego dane (adres e-mail oraz
opcjonalnie imie) bedg przetwarzane w celu przesytania informacji handlowych dotyczacych
produktow i ofert sklepu KLARIO. Obstuga wysytki newslettera odbywa sie za posrednictwem
platformy Mailchimp, dostarczanej przez The Rocket Science Group LLC (USA). Mailchimp
dziata jako podmiot przetwarzajgcy dane w naszym imieniu. Dane sg przechowywane i
przetwarzane zgodnie z zasadami RODO, na podstawie umowy powierzenia przetwarzania
danych. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z newslettera, korzystajgc z linku
umieszczonego w stopce kazdej wiadomosci lub kontaktujgc sie z nami bezposrednio.



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7

