Regulamin Sklepu Internetowego klario.pl firmy KLARIO sp. z o.0.

§ 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

1.

Ustugodawcal/Sprzedawca/Wtasciciel Sklepu
internetowego/Administrator Danych Osobowych: KLARIO Sp. z o0.0., ul.
Franciszka Walczaka 12E/10, 66-400 Gorzéw WIkp., tel. 530 532 687, NIP:
599298704, REGON: 541617279, KRS: 0001170857, Kapitat zaktadowy:
9.900 z

Dostawca - podmiot Swiadczgcy ustugi przewozowe (kurier lub firma
logistyczna), ktbremu Sprzedawca powierza dostarczenie Produktéw do
Klienta.

Dostawa - dostarczenie przez Sprzedawce przy pomocy Dostawcy Produktu
okreslonego w Zamowieniu pod wskazany przez Klienta adres. Stanowi
wykonanie zobowigzania Sprzedawcy w zakresie wydania przedmiotu Umowy
sprzedazy.

Klient - petnoletnia osoba fizyczna, kt6éra posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawnag, ktérej przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje
Zamowienia w Sklepie.

Konsument - osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, a takze osoba fizyczna skfadajgca Zamowienie niezwigzane
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Uzytkownik - Klient, ktory w jakikolwiek sposob korzysta ze strony
internetowej Sklepu internetowego.

Sklep internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem
https://klario.pl/sklep/, umozliwiajgcy przegladanie oferty oraz sktadanie
elektronicznych Zamowien na Produkty zgodnie z Regulaminem Sklepu
Internetowego dostepnego pod adresem https://klario.pl/requlamin/.
Towar/Produkt — rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu internetowego, ktéra moze by¢ przedmiotem Umowy
sprzedazy.

Zamowienie - zaakceptowanie przez Klienta lub Konsumenta oferty i
przekazanie Sprzedawcy informacji o zamowieniu okreslonych Produktow
wraz z zobowigzaniem zaptaty za zaméwione Produkty. Szczegdtowy sposéb
dokonywania Zamowienia okresla § 6 niniejszego Regulaminu.

10. Pliki cookies - tymczasowe pliki tekstowe zapisywane na urzgdzeniu

Uzytkownika przez przeglgdarke internetowg podczas uzytkowania Sklepu.
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§ 2. Postanowienia ogélne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu

internetowego, a w szczegolnosci dokonywania zakupow i sktadania
Zamoéwien. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, przepisami prawa oraz
dobrymi obyczajami.

. Regulamin jest udostepniony Klientowi nieodpfatnie za posrednictwem strony

internetowej w formie, ktéra umozliwia pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalenie
Regulaminu za pomocg Systemu teleinformatycznego, ktérym postuguije sie
Klient Sklepu internetowego.

Ztozenie Zamowienia w Sklepie internetowym oznacza zapoznanie sie,
zaakceptowanie i przestrzeganie przez Klienta postanowien niniejszego
Regulaminu oraz dokonanie zakupow na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz Produktow wytgcznie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Warunki sprzedazy i wysytki Produktow za granice
sg kazdorazowo uzgadniane indywidualnie z Klientem.

Wszystkie Produkty oferowane w sklepie sg fabrycznie nowe.

§ 3. Konto KLARIO

. Kazdy Uzytkownik moze zatozy¢ indywidualne Konto KLARIO za

posrednictwem formularza rejestracyjnego dostepnego pod adresem:
https://klario.pl/rejestracjal.

Konto KLARIO moze zosta¢ zatozone réwniez w trakcie sktadania
zamoOwienia. Posiadanie Konta nie jest warunkiem koniecznym do dokonania
zakupu.

Zatozenie i prowadzenie Konta KLARIO jest bezptatne.

Do zatozenia Konta wymagany jest adres e-mail, ktory stuzy jako login. Na
jeden adres e-mail mozna zatozy¢ tylko jedno Konto KLARIO. Uzytkownik
musi posiadac dostep do tego adresu oraz mozliwos¢ odbierania wiadomosci
przesytanych przez Ustugodawce.

Podczas zaktadania Konta Uzytkownik ustala hasto. Hasto musi sktadac sie z
co najmniej 8 znakdéw, w tym jednej wielkiej i matej litery oraz cyfry.
Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony danych identyfikacyjnych (loginu i
hasta) oraz do nieudostepniania ich osobom trzecim. W przypadku
podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Konta, Uzytkownik zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowac Ustugodawce. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z nieautoryzowanego uzycia Konta,
jezeli nastgpito ono z winy Uzytkownika.

Uzytkownik po zatozeniu Konta KLARIO moze w dowolnym momencie
zalogowac sie i dokona¢ zmian danych identyfikacyjnych.




. Zatozenie Konta jest rownoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem. Akceptacja
Regulaminu jest warunkiem utworzenia Konta.

. Wypetniajgc formularz rejestracyjny, Uzytkownik oswiadcza, ze podane dane
sg kompletne i zgodne z prawdg oraz ze zapoznat sie z Regulaminem i
Politykg Prywatnosci. Uzytkownik wyraza rowniez zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych w zakresie niezbednym do prowadzenia Konta.

10. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie na podany adres e-mail

wiadomosci zwigzanych z funkcjonowaniem Konta oraz jego rejestracja.

11. W celu usuniecia Konta KLARIO, Uzytkownik moze skontaktowac¢ sie z

obstugg sklepu:
a. Adres e-mail konto@klario.pl
b. Numer telefonu 530 532 687

§ 4. Zamoéwienie

. Przed ztozeniem zamowienia Klient zobowigzany jest zapoznac sie z opisem

udostepnionym przez Ustugodawce w Sklepie internetowym dla kazdego z

wybranych Produktéw. Na podstawie udostepnionych opiséw Klient decyduje,

czy oferowane Produkty sg mu potrzebne i spetniajg jego oczekiwania.

. Po zapoznaniu sie z opisem Klient kompletuje Zamowienie poprzez dodanie

Produktéw do koszyka zakupdw.

. Po skompletowaniu Zamowienia w Sklepie internetowym i okresleniu formy

ptatnosci Klient sktada Zamowienie poprzez wystanie Zamowienia do

Sprzedawcy.

. Wystanie Zamowienia przez Klienta oznacza potwierdzenie, ze zamdwione

Produkty spetniajg jego oczekiwania co do cech, funkcjonalnosci, dostepnosci

oraz sposobow aktualizaciji.

. Po ztozeniu Zamowienia przez Klienta, Sprzedawca przesyta na wskazany

adres e-mail potwierdzenie otrzymania Zamdwienia. Potwierdzenie to nie jest

jednoznaczne z przyjeciem Zamdwienia do realizacji.

. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili przestania przez Sprzedawce

Klientowi informaciji o przyjeciu Zamdwienia do realizacji. Sprzedawca

zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamowienia, w szczegolnosci w

przypadku niedostepnosci Produktu, btedéw w ofercie lub uzasadnionego

podejrzenia dziatania niezgodnego z prawem lub Regulaminem. W takim

przypadku Klient zostanie niezwtocznie poinformowany, a wszelkie wptacone

srodki zostang zwrécone.

. W formularzu Zamdéwienia Klient podaje dane niezbedne do jego realizacji, w

szczegolnosci:

a. osoby fizyczne: imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu
oraz adres e-mail;
b. podmioty gospodarcze: imie i nazwisko osoby skfadajgcej zamdwienie,

nazwe firmy, adres siedziby (miejscowosc, ulica, nr lokalu), NIP, numer
telefonu i adres e-mail.



8. Klient zobowigzany jest do nieprzekazywania tresci o charakterze
bezprawnym.

9. Jezeli po ztozeniu Zamowienia okaze sig, ze zamowiony Produkt jest
niedostepny, Klient zostanie niezwtocznie poinformowany pocztg
elektroniczng lub telefonicznie. W takiej sytuacji Klient moze:

a. zmienic lub ograniczy¢ Zamowienie,
b. anulowac¢ Zamdwienie i otrzymac zwrot wptaconych srodkéw w
terminie 3 dni roboczych.

10. Niezaleznie od prawa odstgpienia od umowy przewidzianegow § 9
Regulaminu, Klient moze anulowa¢ ztozone Zamowienie w Sklepie, jednak
nie pézniej niz do momentu Dostawy Produktéw do Klienta.

11. Aktualna oferta Produktéw, ceny oraz ewentualne warunki promocyjne
dostepne sg w Sklepie internetowym.

12. Sprzedawca ma prawo wycofania lub zastgpienia oferowanych Produktéw,
przy czym uprawnienie to nie dotyczy ztozonych Zamowien.

13. Ceny Produktow w ofercie Sklepu internetowego mogg ulega¢ zmianom, z
tym zastrzezeniem, ze zmiana ceny nie dotyczy ztozonych Zamowien.

14. Ztozenie Zamowienia oznacza akceptacje Regulaminu.

§ 5. Platnosci

1. Wszystkie ceny Produktow w ofercie Sklepu wyrazone sg w ztotych polskich
(PLN) i zawierajg podatek VAT w odpowiedniej stawce.

2. Cena podana przy kazdym z Produktow jest wigzgca w chwili ztozenia przez
Klienta Zamdwienia. Cena wigze zaréwno Klienta jak i Sprzedawce.

3. Do kazdego optaconego Zamowienia wystawiany jest paragon elektroniczny
(e-paragon), ktéry przesytany jest na adres e-mail podany przez Klienta w
formularzu Zamdéwienia.

4. Akceptujac niniejszy Regulamin, Klient wyraza zgode na otrzymywanie
paragonow w tej formie.

5. Na zyczenie Klienta mozliwe jest wystawienie e-faktury VAT:

a. Klient bedacy przedsiebiorcg moze otrzymac e-fakture VAT, jezeli
podczas sktadania Zamowienia wskaze odpowiednig opcje oraz poda
prawidtowe dane firmy, w tym numer NIP.

b. Klient nieprowadzgcy dziatalnosci gospodarczej, ktéry chce otrzymac
e-fakture VAT na osobe fizyczng, powinien:

i. poinformowac¢ Sprzedawce drogg mailowg, wysytajgc
wiadomos¢ na adres zamowienia@klario.pl po ztozeniu
Zamowienia, lub

ii. ztozy¢ Zamowienie bezposrednio poprzez ten adres e-mail,
podajgc wszystkie niezbedne dane do wystawienia faktury (imie,
nazwisko, adres).

6. W przypadku braku wyraznego zgdania otrzymania e-faktury VAT, Klient
otrzymuje paragon elektroniczny (e-paragon).




7. Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamdéwione Produkty:

a. przelew bankowy na konto bankowe Sprzedawcy nr 77 1140 2004
0000 3302 8577 4507 prowadzone przez mBank S.A.,

b. ptatno$¢ drogg elektroniczng za posrednictwem Paynow - mozliwa jest
ptatnos¢ kartg ptatniczg lub przy pomocy bankowosci on-line - w dniu
ztozenia Zamowienia. Ptatno$ci drogg elektroniczng obstugiwane sg
przez firme Paynow. Wiecej na temat sposobu realizacji ptatnosci
przeczyta¢ mozna na stronie internetowej https://www.paynow.pl.

§ 6. Dostawa

1. Zamdwione Produkty sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy
pod adres wskazany jako adres do wysyiki.

2. Domyslnie za adres do wysytki uznaje sie dane podane w formularzu
Zamowienia jako Dane ptatnosci.

3. Jezeli Klient chce wskazac inny adres do wysyiki, powinien zaznaczy¢
odpowiednig opcje w formularzu Zamowienia (,Dane do wysytki inne niz Dane
ptatnosci”) i uzupetni¢ dodatkowe pola z adresem do wysyiki.

4. Jezeli Klient stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie
Produktu, zobowigzany jest dokonac czynno$ci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Dostawcy. Zgodnie z ustawg z dnia 15 listopada 1984 r.
Prawo przewozowe po odbiorze przesyiki, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni
od dnia odbioru przesyiki, Klient ma prawo zgdac¢ od Dostawcy spisania
protokotu w razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki niedajgcego
sie z zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze.

5. Koszt dostarczenia zamowionego Produktu kazdorazowo podawany jest
podczas sktadania Zamdwienia.

6. Termin dostawy zamowionych Produktéw wynosi do 14 dni roboczych od daty
ztozenia Zamowienia

7. W przypadku zgtoszenia takiego zgdania przez Klienta, Sprzedawca moze
réwniez dostarczy¢ paragon w formie papierowej, dotgczajgc go do przesyiki.

8. W przypadku dostawy do drzwi (np. przez kuriera), jezeli Klient bedzie
nieobecny pod wskazanym adresem dostawy, Dostawca pozostawi awizo i
podejmie kolejng probe doreczenia. Po bezskutecznych probach doreczenia
przesytka zostanie zwrécona do Sprzedawcy.

9. W przypadku dostawy do paczkomatu lub automatu paczkowego, Klient
zobowigzany jest do odbioru przesyitki w terminie wskazanym przez
Dostawce. Po uptywie tego terminu nieodebrana przesytka zostaje
automatycznie zwrocona do Sprzedawcy

10. W obu przypadkach braku odebrania przesytki, produkt moze zostac:

a. odebrany osobiscie przez Klienta w siedzibie Sprzedawcy, lub
b. ponownie wystany po optaceniu przez Klienta kosztow ponownej
dostawy

§ 7. Ochrona danych osobowych



. Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w zwigzku ze swiadczeniem
ustug zgodnie z Politykg prywatnosci i plikdw cookies Ustugodawcy, dostepng
pod adresem: htips://klario.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

. Za prawidtowg realizacje ustugi, j. realizacje Umowy sprzedazy uznaje sie
dostarczenie Klientowi przez Ustugodawce Produktéw zamowionych w
Sklepie internetowym, zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym
Regulaminie.

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy sprzedazy

. W przypadku umoéw zawieranych z Klientami niebedgcymi Konsumentami

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego

wyrzgdzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez

Klienta niebedgcego Konsumentem.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. a. szkody wyrzadzone osobom trzecim powstate w wyniku korzystania
przez Klienta ze Sklepu internetowego w sposob sprzeczny z
przepisami prawa,

b. b. szkody wyrzgdzone nieumysinie Klientom niebedgcym
Konsumentami

§ 9. Zwroty i odstgpienie od umowy

. Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia, w ktérym objat Produkt w
posiadanie (lub w ktorym Produkt zostat objety w posiadanie przez osobe
trzecig wskazang przez Klienta).

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien ztozy¢
Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie to moze
zostac ztozone:

a. w formie pisemnej, dotgczone do zwracanego Produktu,

b. drogg elektroniczng na adres e-mail: zamowienia@klario.pl,

c. przy uzyciu wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego na
koncu niniejszego Regulaminu oraz na stronie: https://klario.pl/wzor-
odstapienia-od-umowy/.

. Dla zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem (tj. przed koncem 14. dnia od daty otrzymania Produktu).

. Klient ma obowigzek zwroéci¢ Produkt nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktorym ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania
terminu wystarczy nadanie Produktu przed jego uptywem.

. Produkt nalezy odestac¢ na adres siedziby Sprzedawcy:

KLARIO Sp. z 0.0., ul. Franciszka Walczaka 12E/10, 66-400 Gorzéw WIkp.

. Zwrot Produktu nastepuje na koszt Klienta. Sprzedawca moze odmowic
przyjecia przesytki zwroconej na jego koszt.




10.

11.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu

wynikajgce z korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwroci

Klientowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostawy

Produktu do Klienta (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy oferowany przez Sprzedawce),
bez zwrotu kosztéw odestania Produktu do Sprzedawcy, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania zwracanego Produktu przez Sprzedawce.

Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego

uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu.

W przypadku, gdy Klient odstepuje od umowy jedynie w czesci (np. jeden z

kilku Produktow), zwrot ptatnosci obejmuje tylko warto$¢ zwracanego

Produktu oraz odpowiednig czes¢ kosztow dostawy.

Wz6r formularza odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik do niniejszego
Regulaminu oraz jest dostepny pod adresem: https://klario.pl/wzor-
odstapienia-od-umowy/.

§ 10. Procedura reklamacyjna i gwarancja

. Klient ma prawo do reklamacji Produktéw zamoéwionych w Sklepie.

Reklamacje nalezy kierowac:
a. przez internet za pomocg formularza reklamacyjnego,
b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
zamowienia@klario.pl,
c. telefonicznie pod numerem 530 532 687 (od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00 - 16:00),
d. pisemnie na adres ustugodawcy: KLARIO Sp. z 0.0., ul. Franciszka
Walczaka 12E/10, 66-400 Gorzéw WIKp.
W zgtoszeniu reklamacyjnym konieczne jest podanie:
a. imienia i nazwiska Klienta (lub nazwy firmy),
daty zgtoszenia,
numeru paragonu lub faktury,
nazwy i ilosci reklamowanych Produktow,
opisu wady i zgdania Klienta,
f. danych kontaktowych.
W przypadku konieczno$ci zbadania Produktu, Klient moze zostac
poproszony o jego dostarczenie na koszt Sprzedawcy. Szczegoty zostang
uzgodnione indywidualnie z Klientem
Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje oraz poinformowac
Klienta o wyniku postepowania reklamacyjnego w terminie do 14 dni od daty
jej otrzymania.
Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem za zgodnosc¢
Produktu z umowg przez okres 2 lat od dnia dostarczenia Produktu, zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego. Klient ma prawo m.in. do:
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a. zadania naprawy lub wymiany Produktu,
b. obnizenia ceny,
C. odstgpienia od umowy — w przypadkach okreslonych w ustawie.
. Niezaleznie od powyzszego, Sprzedawca udziela gwarancji na Produkty na
okres 2 lat od dnia ich dostarczenia. Szczegétowe warunki gwarancji okresla
karta gwarancyjna dostepna na stronie internetowej Sklepu pod adresem:
https://klario.pl/karta-gwarancyjna/
. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio takze do
reklamacji dotyczgcych ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Sprzedawce.

§ 11. Kontakt ze sprzedawca

. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg w sprawach zwigzanych ze

ztozonym Zamowieniem, reklamacja, odstgpieniem od umowy, danymi Konta

oraz innymi kwestiami dotyczgcymi funkcjonowania Sklepu.

. Dane kontaktowe Sprzedawcy:

a. Adres e-mail: kontakt@klario.pl

b. Telefon: 530 532 687 (od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00—
16:00)

c. Adres korespondencyjny: KLARIO Sp. z 0.0., ul. Franciszka Walczaka
12E/10, 66-400 Gorzéw WIkp.

. Sprzedawca zobowigzuje sie udzieli¢ odpowiedzi na zapytania Klientéw nie

pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania wiadomosci.

§ 12. Postanowienia koncowe

. Sprzedawca ma prawo do zmiany Regulaminu, przy czym ewentualne zmiany
Regulaminu nie dotyczg Zaméwien ztozonych przed zmiang Regulaminu.

. Wszystkie Zamowienia ztozone przed dniem zmiany Regulaminu sg
realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania
Zamowienia przez Klienta.

. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob
przewidziany prawem za niewazne bgdz nieskuteczne, nie wptywa na
waznosc¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce
niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktora jest najblizsza
celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg w
szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes$¢ zawieranych przez Sprzedawce
z Klientami Umow sprzedazy.



7. Sklep nie oferuje tresci cyfrowych ani ustug cyfrowych w rozumieniu ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Udostepniane na stronie
dokumenty, takie jak karta gwarancyjna czy wzoér formularza odstgpienia od
umowy, majg charakter informacyjny i stuzg jako pomoc przy realizaciji
uprawnien Klienta wynikajgcych z przepisow prawa i niniejszego Regulaminu.

8. Ewentualne spory miedzy Sprzedawcg a Klientem niebedgcym
Konsumentem, ktdre mogg wynikngc¢ z niniejszego Regulaminu strony bedg
staraty sie rozstrzygng¢ polubownie. Sprzedawca informuje o mozliwosci
rozstrzygania sporow przed statymi polubownymi sgdami konsumenckim
dziatajgcymi przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe;.

9. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje na temat
mozliwosci skorzystania z tych procedur dostepne sg m.in. na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
hitps://www.uokik.gov.pl. Konsument moze rowniez skorzysta¢ z unijnej
platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR), dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
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